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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Arvot ja periaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja
vastauksia kdytannon tyostd nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat
padmadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -
tavoitteiden selkdrangan ja ndakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa. Mitka ovat yksikén arvot ja
toimintaperiaatteet

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet:

Tieto ja Taito:

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen on errittdin tarkea yhtiossa. Monipuolista osaamista on otettu
huomioon tiimiimme.

Miten huomaamme ja kehitimme tyontekojoiden taitoja/osaamista:
e  kiinitimme huomiota tyontekijoiden suorituskykyyn ja kokemukseen
e  kiiinnitamme huomiota peruskielitaitoon.
e henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin,
e jaetaan vastuuta kaikille ohjaajille erityisvastuualueina
e arvioimme myods osaamisen kehitystarpeita henkil6stén kehityskeskusteluissa vuosittain.
e toimimme viranomaismaardysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia.

Arvot:
Finnhoito kotihoidon arvot huomiodaan itsemadramisoikeus. Arvostus ja yksilollisyys nakyvat asiakaslahtoisyyten hanen
itsemaaraamisoikeutensa kunnioittamisena. itsemadrdaamisoikeus on vapaus paattaa itsedan koskevista asioista muuta
finnhoito hoitaja pitdisi tehdd ammattimainen arvionti. Finnhoito toiminnassa keskitytdan yksildlliseen tukeen,
toiminnalliseen arkeen seka ainutlaatuisten ihmisten antoisan ja aktiivisen elaman mahdollistamiseen. Jokaisella asiakkaalla
on mahdollisuus vaikuttaa oman elamansa sisaltoon. Arvionnin aikana asiakkaat voivat osallistua ja esittda toiveitaan ja saada
niita eteenpdin, paasten nadin vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoéon.

e Palvelu kehitetdan tilaajan ja asiakkaiden tarpeiden mukaan.

e Kehitamme laatua palautekyselyn avulla

e Hyddynnamme tuloksia keskustekemalla koko tiimin kanssa

Periaatteita:
e turvallisuus: potilas- ja ty6turvallisuus, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus
° ammatillisuus: vuorovaikutus, kddentaidot, kunnioitus ja asiantuntemus
° luottamus: rehellisyys, tdsmallisyys, yhteistyo kaikkien hoitoon osallistuvien osapuolten kanssa.
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Toiminta-ajatus Perustehtdva

FINN-HOITO Oy palvelee kotihoidon asiakkaita. Asiakkat asuvat omissa kodeiaan sairaudesta tai toimintakyvyn
heikentymisesta huolimatta. Palvelu sisdltda hoitoa, huolenpitoa, hygienia, turvallinenldadkehoitoa ja avustamisesta
paivittdisissa toiminnoissa. Jokaiselle asiakkaalle kirjataan yksilollinen palvelussuunnitelma viimeistddan kuukauden sisalla
palveluun muuttamisesta. Palvelussuunnitelmaa paivitetddan saannollisesti ja aina palvelutarpeen tai asiakkaiden yleitilan
muuttuessa.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi

lupa- ja valvontavirasto

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdaddetyista
velvollisuuksista

Yksikdén toiminnasta vastaa yksikon johtaja ja yksikon henkildstd koostuu

sairaanhoitajista ja lahihoitajista. FINN-HOIDOSSA pidetdan tietoisesti ylla hyvaa tydilmapiirid. Tydhyvinvoinnin edistdaminen
kuuluu seka tyonantajalle etta tyontekijoille. Tydnantajan seka Johtaja on huolehdittava tydympariston turvallisuudesta,
hyvasta johtamisesta ja tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta. Tydohyvinvointiohjelma kohdistuu henkiléston tyokykyyn,
hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen seka

tydympadristoon ja tyosuojeluun.

Suunnitelma henkildstén perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Perehtyttamisen tavoite on anta kokonainen kuvaus FINN-HOITO kotihoito- ja kotisairaanhoidosta. Vastaava sairaahoitaja
vastaa tyontekijan perehdyttdmisestd. Myos vastaaava sairaahoitaja varmistaa ettd uuden tyontekijan téiminnassa toteuvat
sovistusti. Uuden tyontekijan perehdyttamiseen voivat osallistua muutkin perehdyttdjat jotkvat tuntevat hyvin asiakkkaan
paivittdiset tarpeet. Arvioimme my0ds osaamisen kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain
Omavalvontasuunnitelman paivitys tarkistettiin kokouksen aikana ja tyontekijoitd kehotettiin lukemaan ja allekirjoittamaan

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

FINN-HOIDOSSA on kaksi vuoro yksikko.
Kotihoitoa annetaan kahdessa vuorossa.
Aamuvuorossa tyoskentelee viikonpaivasta
riippuen 6-7 henkilda. lltavuorossa
tyoskentelee 4-5 henkil6a. Mitka ovat
yksikon sijaisten kdyton periaatteet.

Finn-Hoidolla on 10 Sairaanhoitajia, 7
Lahihoitajia , Sh opiskelijia 4.
Yhteensa 21 hoitajat
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Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadantd ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellddn seka tyontekijoiden etta
tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnin periaatteet ovat avoimuus ja oikeudenmukaisuus. Yritetdan
mahdollisuuksien mukaan saada sijaisia, joilla on koulutus hoitoty6hon, jos tdma ei onnistu, niin perehdytetdan ja annetaan
tyopaikkakohtainen perehdytys sijaisille. Uusille tyontekijoille jarjestetdan vahintddan 3 pdivaa perehdytysta. tarkistetaan
tyotodistukset ja koulutustodistukset. Valvira vyllapitda terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteria
valvontatehtdvien hoitamiseksi. Rekisterinpidosta on saddetty terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttdamista. Erityista huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Jarjestdamme 3-4 pdivan perehdytyksen uusille tyontekijoille. Otamme huomioon uusien tyontekijoiden tydhistorian.
Tyb6nantajan(Finn-Hoito) on perehdytetttdva tydtehtaviin , tyovalineiden oikean kdyttdon ja turvallissiin tyétapoihin.
Henkil6ston ammattitaitoa ja osaamista yllapidetdan: 1adkehoidon osaaminen verkossa (SKHOLE) 5 vuoden valein, EA-
koulutus 3 vuoden valein, Hygienia ja passi.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitdmisestd ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Jarjestdamme 3-4 paivan perehdytyksen uusille tyontekijoille. Tydnantajan(Fiinhoito) on perehdytetttdva tyotehtaviin,
tyovalineiden oikean kayttdon ja turvallissiin tyétapoihin. Henkildstén ammattitaitoa ja osaamista yllapidetaan:
lddkehoidon osaaminen verkossa (SKHOLE) 5 vuoden valein, EA- koulutus 3 vuoden valein, Hygienia ja passi. Arvioimme
my0s osaamisen kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.
Kaupungin Fysioterapeutti tulee asiakkaiden kotiin tarkistamaan etta tarvikkeet sopivat asiakkaan kotitilaan.

Kotihoidolla on omia laitteita kuten: 8 verenpainemittarit, 6 verensokerimittarit, 10kuumemittarit, 5 saaturatiomittari, 1 inr-
pikamittarit ( coagucheck ). 1 CRP mittari.

Laiteet kaliproidaan ja korjataan tarvittaessa.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriot kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta in.

Meil ei ole ldakehuonettd koska hoidamme asiakkaitamme heiddn omissa kodeissa.
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Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

. Apteekki otta vastaa vanhentuneita ja kdyttamattomia ladkkeita.

. Poista ladkepakkauksista potilastietoja sisaltavat merkinnat (kuten ohjetarrat).

. Tuo ldakkeet apteekkiin lapindkyvassa, tiiviissa muovipussissa.

. Poista tabletit ja kapselit alkuperdispakkauksistaan.

. Lapipainopakkauksissa olevia tabletteja ja kapseleja ei tarvitse irrottaa pakkauksistaan.
. Palauta nestemaiset aineet alkuperaispakkauksissa.

Meilld on Sarmaisjate kaytdssa tarvittdessa.Vuorossa oleva hoitaja huolehtii ettd hoitoty6sta aiheutuvat jatteet on vietyy
roskakoriin. Ladkejate viedaan apteekkiin asiakkaiden luvalla.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon
tai lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—
26 §:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehddan ilmoitus Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa nimetddn ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava
henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Palveluvaastava: SH Cynthia Valasmo / 050 302 7982

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Apuvilinepalveluprosessi on aina yksilollinen koska asiakkaiden laiteet ovat heidan kodeissaan. Laakari ja fysiotherapeutti
tekee lehetteen.
Tehtavdamme on soittaa ja varmistaa etta tarvikkeet ovat toimitettu. Auttamme myds ajanvarauksessa huoltoon.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Meidan yhteitydkumppan on:
Konalan apuvilinepalvelu
Kdyntiosoite:

Ruosilantie 18

00390

Helsinki

Puhelinnumero:358 9 310 47589

Heilta voi lainata apuvalineitd ilman ajanvarausta ja lahetettd. Autamme soitamisessa ja toimituksen jarjestamisessa

Sateilyn kdytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttad Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kdytettdavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty: --

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimaasti. —
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6. POTILASASIAVASTAAVA

Potilasasiavastaavaan
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Neuvonta

puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-
11

Postiosoite: PL 6060, 00099
Helsingin kaupunki.
Henkil6kohtaisesta tapaamisesta
sovitaan aina etukateen.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Sote auttaa tarvittaessa asiakasta selvittdémaan ongelmaansa hoitopaikassa. Hin myds neuvoo ja avustaa asiakasta
kantelun ja asiakasvakuutuskeskukselle tehtavan potilas/ asiakas vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Potilasasiavastaava myos tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus lddkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisestd ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen lddkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti.
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdaan
sadnnollisesti ja ohjeiden mukaan. Jokaisen tyéntenkija velvollissuus lukea ladkehoitosuunnitelma ennen lddkekasittelyn
aloittamista. Vastaava Sairaanhoitaja on ldadkehoidon vastuuhenkil6.

Omavalvonnassa tulee tunnista riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista
ja ladkehuoltoon toteuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa. Toimintatapojen
muuttuessa tarvittaessa useammin.

Osa kotihoidon asiakkaista joilla on lddkkeidenjako tarve saa ladkkeensd valmiiksi jaettuna pusseihin kahden viikon valein.
Tama edellyttaa, ettad he ovat tiliasiakkaita apteekissa ja ovat suostuneet tahan kokeiluun.

Kaikille kotihoidon asiakkaille annosjakelu ei sovi, siksi lahihoitajat ja sairaanhoitajat jakavat ldakkeet dosettiin/dosetteihin
asiakkaan kotona tai toimistolla.

SC.pistokset pistdvat sairaanhoitajat ja ldhihoitajat joilla on siihen lupa. SC pistosluvan saa kun on lukenut teorian ja ndyttanyt
3 kertaa sairaanhoitajalle osaamisensa. Sairaanhoitajat paivittavat asiakkaiden laakelistoja.

Kuvaus toimintakdytdnndista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kaikki 1adkehoidon poikkeamatilanteet ja myos laheltd piti -tilanteet kirjataan yl6s. Ne kirjataan seka potilaan omiin tietoihin
Domacareen, etta lddkepoikkeamalomakkeelle. Lomakkeessa on esimerkit erilaisista haittatapahtumatyypeista. Kirjaamisen
tekee kyseisen poikkeaman tehnyt tai havainnut hoitaja oltuaan yhteydessa vastuusairaanhoitajaan. Poikkeamalomakkeita
sdilytetaan toimistolla. Vastaava sairaanhoitaja seuraa poikkeamailmoituksia ja reagoi valittomasti niiden pohjalta. Tarkoitus
on ensisijaisesti kehittda ladkehoidon toimintatapoja ja ohjeita niin, etta vastaavia tapahtumia ei sattuisi jatkossa. Yksittaista
tyontekijaa ei syyteta tai syyllisteta virheistd, vaan kannustamme ilmoittamaan myos lahelta piti - tilanteet. Saamme niista
hyodyllista tietoa, kuinka voimme valttaa poikkeamia ja vaaratapahtumia

Ladkkeenjaossa, antamisessa tai missa tahansa vaiheessa sattuneesta poikkeustilanteesta (myos lahelta piti) taytetaan
ladkepoikkeamailmoitus, seka kirjataan tiedot tapahtumasta potilastietojarjestelmaan. Ladkepoikkeamailmoisten yhteenveto
kasitelladn henkilostopalaverissa. Seurannan avulla pyritdan kehittaméaan laakehoidon toteutuksen laatua.
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Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden
kasittelysta

Vanhentuneet ja tarpeettomat lddkkeet toimitetaan apteekkiin asianmukaisesti havitettavaksi. Havitettavat ladkkeet
sdilytetaan erilladn muista laakkeistd ja ne toimitetaan mahdollisimman pian apteekkiin. Vanhentuneet ja tarpeettomat
ladkelistat ja reseptit havitetdan tietosuojajatteen kautta (potilastiedoissa arkistoimisvelvoite taytetaan). Ladkekaappi
tarkistetaan saannollisin valein (riippuen kdyntitiheydestd, noin kerran kuussa) laakkeita jakavan hoitajan toimesta.

Havitettdessa ladkelaastarit taitetaan liimapinnat vastakkain. Huumausaineiden kohdalla |adkejatteen ketju apteekkiin asti
varmistetaan vadarinkdytosten poissulkemiseksi toimittavalla ladkekortti kuitattavaksi, ja sailytys tapahtuu koko ajan lukitussa
kaapissa. Vajaiden ruiskujen sisalto imeytetdan selluloosavanuun, joka laitetaan joko muun ladkejatteen sekaan tai erilliseen
niille varattuun laakejateastiaan. Vajaat varsinaista ldaketta sisdltavat injektio- ja infuusiopullot ja vanhentuneet taydet
infuusionesteet palautetaan apteekkiin havitettavaksi

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan
valvonnasta

Sairaanhoitajan tulee huolehtia, ettd asiakkaalla ja muilla hoitoon osallistuvilla on tarvittavat tiedot PKV-ladkkeista tai
varsinaisista huumausaineista. PKV-ladkkeita saa jakaa myos lahihoitaja, mikali hanelld on tarvittavat PKV-ldakehoitoa liittyvat
todistukset (lisdkoulutus ja ndytto) ja ladkarin allekirjoittama ladkelupa. N-laakkeita eivat saa jakaa tai antaa muut kuin
terveydenhuollon ammattihenkil6t, joilla on siihen laakeluvat. Huumausaineiksi luokiteltavia ladkkeita ei paasaantoisesti
jaeta valmiiksi Iadkelaseihin tai dosetteihin, vaan ne annostellaan juuri ennen potilaalle antamista

Taman tekee terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on ladkeluvat. Tarveharkinta tulee osata huomioida tarvittaessa
otettavien lddkkeiden kanssa ja huolehtia kaksoistarkistuksesta seka antokirjauksesta. Myds hoidon seuranta ja
komplikaatiotilanteissa toimiminen on osattava. Jos meilld on pdavastuu asiakkaan ladkehoidosta ja N-laakkeet ovat meidan
lukkojemme takana, pidamme silloin kulutuskirjanpitoa. Kulutuskortti sailytetdan lukittuna laakkeiden kanssa. Laaketta
annettaessa kirjataan kulutuskorttiin ladkkeen antaja, kellonaika, kenelle ladkettd annetaan, kuinka paljon lddketta annetaan,
mahdollinen mittatappio, seka ladketta madranneen ladkarin nimi. Kun valmiste kdytetdan loppuun tai sen kayton tarve
paattyy sairaanhoitaja varmistaa, ettd kulutuskortin merkinnat vastaavat ladkkeiden kayttoa.

Kulutuskortin ja mittatappiot allekirjoittaa 2 hoitajaa. Kulutuskortti toimitetaan ladkejatteen mukana apteekkiin
allekirjoitettavaksi ja toimitetaan takaisin sairaanhoitajalle (=ketjun katkeamattomuuden todistaminen). Poistetut kortit
sailytetdan erillisessad kansiossa. Annosjakelun piirissa olevien asiakkaiden huumausainekirjanpidosta huolehtii
annosjakeluyksikko (itsenaisesti rullasta ladkkeet ottavat asiakkaat, muutoin antokirjaus). Ladkelaastarien vaihdossa
kiinnitetdan huomioita siihen, ettd vanha laastari poistetaan aina ennen uuden laittoa ja paikkaa vaihdetaan.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti .

Laatupoikkeamien, epdkohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehddaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
Laatupoikkeamiin sekd vaaratilanteisiin reagoidaan valittomasti ja etsitdan ratkaisut toiminnan muutoksiin. Epakohdat
raportoidaan vastaava sairaanhoitajalle. joka hoitaa asian eteenpadin tarvittaville tahoille Aviin tai tilaajille( Ostonpalvelulle)

Tarpeen mukaan kerrataan parannetaan ja kirjataan uusia toimintaohjeita henkil6stén kanssa.

Korjaavia toimenpiteita seurataan poikkeamamarien kautta seka arvioimalla henkiloston toimintaa seka osamisestaa.Tarvittaessa
otetaan yhteytta heti asiakkaan omaiseen, ystavaan, sairaan- hoitajaan/laakariin, paivystavaan huoltomieheen, poliisiin tai
ambulanssiin.
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Kuvaus menettelysta, jolla Idheltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Kdydaan asia lapi hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Yhdessa opitaan ja voidaan valttda samojen virheiden toistaminen myos
muualla. Yhdessda mietitddn kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja ja ennakoidaan mahdolliset muut samankaltaiset tilanteet.
Informoidaan asiakasta ja omaisia seka palvelun tilaajaa muutoksista

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epdkohdat
korjataan

Laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn
tilanteen toistuminen jatkossa. Korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset .Laatupoikkeamiin seka
vaaratilanteisiin reagoidaan valittdmasti ja etsitddn ratkaisut toiminnan muutoksiin. Epdkohdat raportoidaan Tiimi
koordinaattorille seka vastaava sairaanhoitajalle. joka hoitaa asian eteenpain tarvittaville tahoille tai tilaajille( Ostonpalvelulle)

Tarpeen mukaan kerrataan paranetaan ja kirjataan uusia toimintaohjeita henkil6stdn kanssa.
Korjaavia toimenpiteitd seurataan poikkeamamadrien kautta sekd arvioimalla henkildston toimintaa sekéa
osamisestaa.Tarvittaessa otetaan yhteyttad heti a omaiseen,sairaan- hoitajaan ja laakariin.

Kotona tapahtuneesta kuolemasta soittaa ensisijaisesti 112

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille

Toimintaohjeiden muutoksista tai korjauksista tiedotetaan Fiinhoidossa

henkilostokokouksissa. Vastuu Henkilo tiedottaa ldheisia ja

tilaajatahoa. Ensisijaisesti puhelimella nopeasti, sahkopostilla (riippuen tahosta), séhkodisessa kirjausohjelmassa tieto kulkee
kaikille hoitoon osallistuville reaaliajassa, tietosuoja huomioon ottaen.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosddannosten noudattamisesta. Lisdtietoa potilasasiakirjojen
sdilyttdmisesta.

Salassapitosaanto, kirjaukset asiakkaan kotona asiakkaan omaan vihkoon ja palvelunostajan jarjestimaan tietokone / mobiili-
palvelimeen, johon tulee kdyntitiedot ja asiakkaan luona tehdyt toimenpiteet. Asiakkaiden henkilotietojen sdilytetaan
lukituissa tiloissa seka kaapissa joihin padsy ainoastaan FINN-HOITO OY tyontekijat. Yrityksen tyontekijat kasittelevat
henkildtietoja vain siind laajuudesa kuin heidan tyétehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Asiakkaalla on my6s oikeus
rajoittaa tai vastustaa henkilotietojesi kasittelyd EU:n tietosuojaasetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti. Henkilotietojen
kasittellyn ensisijaisena tarkoitus on asiakkaan valinen asiakassuhde, asiakkaan antama suostumus henkilotietojen
kasittelyyn.

Asiakkan tiedot on tarkoitettu VAIN alla olevaav kayttoon:

e Hoitamiseen ja raportoinin yhtehdessa e

Laskutukseen JA Kehittamiseen.( Asiakkaan eritysella luvalla)
Palvelujen tarjoamiseen ja toimittaminen

Palvelun tuoattaminen ja suunnitelu

Reklamaatioden ja selvittdmisen
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EU saddosten mukaan terveydenhuoltojarjesteméssa on noudattava GDPR( General Data Protection Regulation. Paasiallinen
tietoldhde on asiakas itse. Henkilotetoja kerdtdan rekisteroidyltd henkilolta itseltdan. 7. Sdanndmukaiset tietojen luovutukset
Tietoja luovutetaan AINA asiakkaan luvalla tai itse asiakas pyyttdessa. Henkilotietoja ei siirretd, sailyteta tai luovuteta EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle. Tyontekijaa koulutetaan luottamuksellisuus- ja tietosuojasdantojen tarkeydesta.

Domacare-jarjetelma integroidaan pian kantaan jotta FINNHOITO p&asee uuteen jarjestelmaan joka autta meita tarkistamaan
asiakaan jatkosuunnitelman.

Kayttdmme salatuna sdhkopdstia asiakkaan tietoihin liityvissa asioissa. Domacaren salasana on henkil6kohtainen. Hoitajaa ei
saa luovuttaa toiselle.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Vastaava sairaanhoitaja tekee vaativan lddkehoidon lupaprosessin ja huolehtii [ddkehoitoa toteuttavien ammattihenkildiden
osaamisen tason varmistamisesta. Vastaava sairaanhoitaja my6s paivittda Finn-hoidon ladkehoitosuunnitelman kerran
vuodessa. Hanen vastuullaan on lddkehoidon tiedon vélittdminen ostopalvelulle, asiakkaalle ja tarvittaessa omaisille. Esimies
ja vastaava sairaanhoitaja huolehtii ettd, yksikdssa on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma. Jokaisen tydntekijan tulee lukea
ladkehoitosuunnitelma ja allekirjoittaa. Vastaavalla sairaanhoitajalla on velvollisuus varmistaa ja seurata tyontekijoidensa
|adkehoidon osaamista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
PalveluVastaava: SH Cynthia Valasmo / 050 302 7982 / cynthia.valasmo@gmail.com

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste
kasittelytoimista. Myos henkilotietojen kasittelijan on ylldpidettdva selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista
kasittelytoimista yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttéohje

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen ldheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Asiakkaalla on samanlaiset velvollisuudet ja oikeudet kuin kaikilla Suomen kansalaisilla. Hoito- henkilkunta/omaiset tukevat
asiakasta tdssa asiassa. Jos asiakas on edunvalvonnan alla niin edunvalvoja edustaa asiakasta ja hanen oikeuksia.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalld asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén
vastuuhenkil6lle. Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan olemassa olevien ohjeiden

mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttdja, omainen, asiakkkan kaveri, yhteisty6kumpaani tai muu yhteistyétaho.
Asiakasalautteet dokumentoidan asiakastietojarjestelman kautta.

Palvelussuunnitelma paivitetddn vahintdan 6 kk vélein tai kun toimintakyky muuttuu. Suunnitelman paivittdminen on
asiakkkaan omahoitaja tai vastaava sairaanhoitaja vastuulla. Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan havainnoimalla asiakkaan
toimintaa arjessa. Tarvittdessa toimintakykya verrataan asiakkaan palvelu suunnitelman

arviointin ja tavoitteisin. Paivittaiskirjauksissa tulee nakya asiakkaiden keinojen ja tavoitteiden.
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Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Keskustellaan yhteisessa tapaamisessa, jossa asia kdydaan lapi siihen liittyvien osapuolien kesken. Tapaamisesa poytakirjat
jaetaan asiakkaan, omaisten ja ostopalveluun kanssa. Toimintasuunitelmasta tulee keskustella palaverin aikana. Pohditaan
mahdolliset vaihtoehdot parempaan jatkotoimintaan kaikkien osapuolien nakékulmista ja sovitaan , miten toimitaan.
Palautteet myos kasitellaan henkilostokokouksissa. Kakkien tyontenkijoiden pitda lukea ja allerkirjoittaa.

Kuvaus palautteen kdytostad toiminnan kehittamisessa

e palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita
hyddynnetdan

e toimintasuunnitelmien laadinnassa

e tuloksia kdytetdaan seka laadun
parantamiseen

e  korjaavien toimenpiteiden lattaminen
toimivien kaytantdjen vahvistaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelladn huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kdytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silta osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Asiakas ja/tai asiakkaan ldheiset voivat olla mukana palveluntarpeen arvioinnissa jos asukas niin haluaa tai ei ole itse kykeneva
kertomaan omista asioista. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen. Kirjamisessa kdytetdan domacare
ohjelmistoa, jonka avulla kotihoidon tyontekijat tilastoivat kdyntinsa seka kirjaavat asiakkaanoinnin joka kdynnilla. Paivittdisen
hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentd3 asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan
palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutksi
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen
seurannasta

Omavalvonta perustuu riskien hallintaan, mika tarkoittaa, ettd toiminnassa pyritdan tunnistamaan ne kriittiset tyévaiheet ja
mahdolliset vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten taso ei toteudu.

FINN-HOITO pitaa Kerran kuukaudessa on henkil6std kokous. Kokouksen aikana tarkistetaan asiakaiden suunnitelmien
ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, tydvuoronsuunnitelman ja mitoutus. Myos poikkeamien kirjaaminen tulee tarkistamaan
kokouksen aikana.Riskien arvioinnissa kdytetdan apuna lomakkeita .Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista,
joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan. Jokaisen tyontekijan velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta
sitoutua niihin toimintatapoiin, joilla tunistettuja riskeja hallitaan.

FINN-HOITO Oy:n kotihoito asiakasturvallisuus suunnitelma;Riskit tunnistetaan/ennakoidaan asiakastytssa ja tehd&dan
korjaavat toimenpiteet. Henkilokunnan tulee tietdd toimintamallit vaaratilanteiden varalta ja menettely, jolla riskit, kriittiset
tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan, ennaltaehkéistdan ja raportoidaan. Lédkepoikkeama kirjataan asiakkaan tietoihin ja
tiedotetaan asiakkaalle/omaiselle tai hdanen edunvalvojalleen tai asiainhoitajalle. Muut laheltd piti tilanteet keskustellaan
asiakkaan/omaisen kanssa ja kirjataan asiakkaan papereihin. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn x 1 vuodessa tai
tarvittaessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessist

e Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat —
Ladkehoitosuunnitelma paivittdminen joka
vuosi —

e Hoitosuunnitelman arvointi heti kun tilanne
muuttuu —

e  Poikkeamalomake ja tapahturmalomake
tdytaminen tapahtumaan mukaisesti. Jos
epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa
FI

e  FINNHOITO omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle.

e Jos asiakas kayttaa apuvalineita laitteet
tarkistetaan paivittdin asiakkaan luona. Jos
laitteet ovat epdakunnossa ilmoitetaan
Kaupungin Fysioterapiaan. —

e kiinitdmme huomiota tyontekijoiden
suorituskykyyn ja kokemukseen

e henkil6stollda on mahdollisuus osallistua
koulutuksiin, - tydergonomia (Fysioterapeutti
voi tehda tyopaikka kdynteja ja jokaisella
tyontekijalla on oma vastuu opastaa uutta
tyontekijaa miten tydskennelld ergonomisesti)

e  Ensiapukoulutus tyontekijoille ja
Paloturvallisuuskoulutus jarjestetdan joka
toinen vuosi

e Henkilokunta on perehtynyt palo- ja pe ja
uusille tyon- tekijoille tiedotetaan
suunnitelmasta ja sen sisallosta.)

e  Esimies tarksitaa ettd jokaisella tydontenkijoilla
on voimassa oleva ensiapu

e  kortti seka hygyniapassi - Hoitaja tarkistaa ettd
asukkaalla on sammutuspeitte kotona

e  Ladkekoulutusta SKHOLE jarjestetddn
henkilokunnalle joka 5 vuosi. - Tarjotaan
tyontekijaille ladkekoulutus SKHOLE
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Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.
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Paikka ja paivays
Helsinki
28.1.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
Nimen selvennys

Cynthia Valasmo SH AMK ja YMK

Palvelu vastaava

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

5

%

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai Palvelu Vastaava / Sh — Cynthia Valasmo
Perehdetys Vastaava / Vastaava Sairaanhoitaja - Cynthia Valasmo

Laakehoito vastaava- Sh Cynthia Valasmo ja Joyce Francisco

Vastaava Sairaanhoitaja — Sh Joyce Francisco

% RAl/arvionti vastaava- Cynthia Valasmo

+ Hoitotarvikejakelu Vastaava- Lh April Ervonmaa

+« Tiimi koordinaattori — Annabelle Fredriksson

« Fysioterapeutti - Helsingin Kaupunki (tarvittaessa) Sosiaalitydntekija — Helsingin Kaupunki (tarvittaessa)
Kotihoidon tydntekijat — 10 Sairaanhoitajaa, 7 Lahihoitajaa , Opiskelija 4.
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